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1.0 AKSES HALAMAN PENGGUNA

Laman web e-Lesen boleh dicapai melalui: https://lesen.mpkk.gov.my

2.0 DAFTAR AKAUN BARU

I. Pada halaman utama sistem e-Lesen, Klik pada butang

2. Halaman pendaftaran akaun pengguna dipaparkan.


https://lesen.mpkk.gov.my/
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Nota: Pastikan Maklumat yang didaftar adalah maklumat Pemilik Lesen sebenar walaupun pendaftaran dilakukan
oleh pekerja.

3. Masukkan maklumat yang diperlukan seperti Nama Penuh, Alamat Emel, Kata Laluan dan

Sahkan Kata Laluan. Setelah maklumat lengkap diisi, klik butang “Daftar”.

4. Notifikasi pendaftaran telah dihantar akan dipaparkan. Pengguna akan menerima notifikasi
pendaftaran akaun telah berjaya melalui emel yang didaftarkan dan hendaklah membuat pengesahan

emel tersebut bagi mengaktifkan akaun pengguna.
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* Anda akan menerima notifikasi melalui emel setelah akaun anda didaftarkan.

* Anda perlu klik butang “Sahkan Alamat Emel” pada emel yang diterima untuk mengesahkan alamat emel dan
mengaktifkan akaun anda.
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3.0 PENGAKTIFAN AKAUN PENGGUNA

I. Pengguna akan menerima notifikasi
Pengesahan Alamat Emel.

2. Kilik Butang “Mengesahkan Alamat E-Mel”’

Setelah anda klik butang tersebut, alamat
emel yang didaftarkan berjaya disahkan dan
akaun anda akan aktif. Sekiranya anda ingin
mengemaskini alamat emel, anda dikehendaki
membuat pengesahan menggunakan alamat
emel baru.

3. Halaman Dashboard pengguna dipaparkan :

4.0 LOG MASUK

I. Pada halaman utama sistem e-Lesen, mouse hover pada butang atau | woree | dan

klik butang tersebut.

2. Landing page dengan link Login dan Daftar Akaun dipaparkan.

. Log Masuk SSO
3. Kiik
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4. Halaman log masuk dipaparkan. >
5. Masukkan E-mel dan Kata Laluan anda.

6. Klik pada butang “Log Masuk”.

7. Jika sistem memaparkan skrin berikut, klik butang

8. Anda akan dibawa ke halaman Dashboard.
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5.0 TERLUPA KATA LALUAN

I. Pada halaman utama sistem e-Lesen, mouse hover pada butang atau | e | dan
klik butang tersebut.

2. Landing page dengan link Login dan Daftar Akaun dipaparkan.

3. Klik butang dan kemudian Klik butang S

4. Halaman log masuk dipaparkan

/ Lupa Kata Laluan?

DO

5. Kilik pada “Lupa Kata Laluan”

6. Masukkan alamat emel yang didaftarkan.

7. Klik “E-MEL PAUTAN RESET KATA LALUAN”
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8. Pengguna akan menerima emel seperti berikut : —¢

9. Klik pada butang “Tetap Semula Kata Laluan”

10. Paparan seperti berikut :

I I. Masukkan kata laluan baru dan sahkan kata laluan baru.
12. Klik butang “TETAP SEMULA KATA LALUAN”

I 3. Pengguna boleh log masuk menggunakan kata laluan baru yang telah dikemaskini.
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6.0 PROSES PENGEMASKINIAN PROFIL PENGGUNA
6.1 KEMASKINI MAKLUMAT PERIBADI

\

2 ProfilSaya

|. Pada halaman Dashboard, klik pada menu

2. Halaman “Profil Saya” akan dipaparkan.

3. Klik butang Maklumat Peribadi.

4. Halaman Kemaskini Maklumat
Peribadi akan dipaparkan.
5. Masukkan maklumat yang diperlukan

seperti yang terpapar dan klik butang

v Kemaskini

6. Alert kemaskini berjaya akan dipaparkan.
Berjayal =
Makiumat peribadi berjaya dikemaskinit

7. Maklumat peribadi yang dikemaskini akan
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dipaparkan pada halaman Profil Saya.

8. Maklumat ini perlu disahkan oleh Pegawai MPKK sebelum pengguna memulakan sebarang

transaksi

9. Selepas tindakan pengesahan oleh Pegawai MPKK, halaman maklumat peribadi dipaparkan

bersertakan sebab-sebab penolakan.

Pengemaskinian dan pengesahan semula boleh dibuat seperti langkah 4-9.
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6.2 KEMASKINI GAMBAR PROFIL

I. Pada halaman Dashboard, klik pada menu

2. Halaman “Profil Saya” akan dipaparkan.

3. Kilik pada butang “Tukar Gambar Profil”
4. Pilihan gambar dari komputer akan dipaparkan.
5.

Pilih gambar dan alert muatnaik berjaya akan dipaparkan.

Berjayal

Gambar profil befjaya dikemaskinil

6. Gambar yang baru dimuatnaik akan dipaparkan pada ruangan gambar Profil
Saya
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7.0 PROSES PERMOHONAN LESEN PENJAJA

MOHON PERAKUAN TAPAK

TUNGGU PENGESAHAN DARI
MPKK

4

MOHON LESEN
(Pastikan Lesen yang dimohon adalah
sama yang dinyatakan dalam
Perakuan Tapak)

4

MUATNAIK DOKUMEN & PERAKUAN

BAYAR FI PROSESAN

TUNGGU KELULUSAN DARI MPKK

BAYARAN FI LESEN JIKA LULUS

CETAK LESEN

8.0 PERMOHONAN BARU LESEN PENJAJA
8.1  MOHON PERAKUAN TAPAK

I. Perakuan Tapak hanya diwajibkan kepada permohonan dibawah kategori:
a. Lesen Beredar

Lesen Penjaja Statik

Lesen Pasar Harian

Lesen Pasar Malam

Lesen Penjaja Sementara / Bermusim

©an o

2. Log Masuk ke Sistem e-Lesen. Rujuk seksyen 4.0
3. Setelah berjaya Log Masuk, anda akan dipaparkan dengan skrin berikut:
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4. Klik Menu Bar berikut : Pelesenan

>

5. Pilih Perakuan Tapak (Lesen Penjaja) = Borang Permohonan untuk meneruskan
dengan permohonan perakuan tapak.
6. Anda akan dipaparkan dengan skrin berikut:

7. Pliih Jenis Lesen yang anda ingin mohon
8. Sistem akan paparkan skrin berikut :
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9. Masukkan maklumat berikut:
a. Jenis Perniagaan anda
b. Jenis Jualan anda
c.  Waktu perniagaan
d. Maklumat Lokasi Perniagaan
i.  Pilih Lokasi. Jika Lokasi yang anda ingin berniaga tidak seneraikan,
anda boleh memohon lokasi baru. Klik opsyen “Tiada Dalam
Senarai”. Jika tiada dalam senarai, anda dikehendaki memasukkan
maklumat terperinci lokasi tersebut dan lokasi di Peta
ii.  Alamat lokasi adalah mandatori (kedudukan yang tepat)
iii.  Tandakan lokasi anda di peta
iv.  Muatnaik gambar lokasi
10. Sebelum meneruskan, pastikan maklumat anda sebagai pemohon /peniaga adalah
tepat dan terkini.
I 1. Untuk Lesen Penjaja Harian / Pasar Malam, makklumat tambahan diperlukan:
a. Hari Berniaga dan Lokasi
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b. Bilangan Petak dan kedudukan petak (kiri / kanan)
c. Pemohon hanya boleh memlilih lokasi yang ditetapkan oleh pihak MPKK
sahaja.

2. Klik butang

I3. Anda akan dipaparkan skrin berikut dan akan menerima notifikasi di emel anda:

I 4. Sistem akan paparkan skrin berikut untuk Status Permohonan Perakuan Tapak anda:

8.2 SEMAKAN STATUS PERMOHONAN PERAKUAN TAPAK
I. Anda juga boleh akses Status Permohonan Perakuan Tapak seperti berikut:
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2. Pihak MPKK akan membuat semakan dan pemeriksaan tapak berdasarkan maklumat
yang dinyatakan dalam borang tersebut.
3. Sekiranya pemeriksaan tapak dalam proses, status Permohonan akan bertukar

menjadi

4. Jika Permohonan berjaya, status akan bertukar menjadi

5. Jika Gagal, status akan menjadi

dan disertakan sebab penolakan.

Nota : Anda akan menerima notifikasi emel bagi setiap perubahan status.

8.3 PERMOHONAN LESEN PENJAJA

I. Jika lesen yang dimohon dibawah kategori yang memerlukan perakuan tapak, sila
pastikan permohonan perakuan tapak anda telah disahkan.

2. Untuk Lesen Penjaja yang tidak memerlukan Perakuan Tapak, berikut adalah senarai
maklumat yang diperlukan semasa membuat permohonan lesen baru.

Jenis Lesen Penjaja

Lokasi Perniagaan

Maklumat Diperlukan

Lesen Gerai PBT

Gerai PBT

No Sewaan / Surat
Tawaran Sewaan

Lesen Pasar Awam

Pasar Awam PBT

No Sewaan / Surat
Tawaran Sewaan

Lesen Pasar Borong

Pasar Borong PBT

No Sewaan / Surat
Tawaran Sewaan

Lesen Statik

Swasta

Surat Kebenaran pemilik
perniagaan di premis

3. Untuk memohon lesen penjaja, pilih Pelesenan = Lesen Baru di Menu
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4. Anda akan dipaparkan dengan borang permohonan lesen:

b

Pilih opsyen Syarikat atau Individu

6. Jika anda memilih individu, klik butang

7. Pastikan anda memilih Jenis Lesen yang dimohon dalam Borang Perakuan Tapak yang
telah disahkan.

8. Pilih Perakuan Tapak dan klik untuk maklumat premis / Lokasi
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9. Anda akan dipaparkan dengan skrin berikut:
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10. Pastikan maklumat adalah tepat dan klik
I 1. Jika anda mempunyai pekerja, pastikan anda masukkan maklumat pekerja anda dan

klik untuk muat naik dokumen berkaitan
12. Sistem akan memaparkan skrin berikut. Senarai dokumen mungkin berlainan
bergantung Jenis Lesen / Perniagaan / Jualan.

13. Klik untuk meneruskan dengan permohonan lesen baru.
4. Anda akan dipaparkan dengan skrin Perakuan. Pastikan anda membaca terma dan
syarat yang dinyatakan sebelum membuat penghantaran.

O
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I 5. Klik tanda setuju sebelum klik butang
pembayaran fi prosesan sebelum permohonan anda dihantar untuk semakan dan
kelulusan.

I 6. Sistem akan memaparkan maklumat permohonan anda seperti berikut dengan status

. Anda perlu membuat

1 7. Rujuk disini untuk membuat pembayaran fi prosesan. Seksyen 10.1

9.0 PEMBAHARUAN LESEN PENJAJA
SENARIO PEMBAHARUAN LESEN PENJAJA

9.1

I. Semak di sini sebelum anda meneruskan dengan pembaharuan lesen anda:

Senario

Tindakan |

Tindakan 2

Anda memiliki Lesen
Penjaja

Pertama kali
membuat
pembaharuan

Anda pemilik lesen
yang belum berdaftar
dalam Sistem e-Lesen

Daftar ke Sistem e-Lesen

(Rujuk 2.0 Daftar Akaun
Baru)

Klik disini untuk proses

seterusnya (Rujuk 9.2)

Anda memiliki lesen

penjaja

Pernah membuat
pembaharuan (di
kaunter)

Anda pemilik lesen

yang belum berdaftar
dalam sistem e-Lesen

Daftar ke Sistem e-Lesen

(Rujuk 2.0 Daftar Akaun
Baru)

Klik disini untuk proses

seterusnya (Rujuk 9.2)

Anda memiliki lesen
penjaja

Telah memohon
Lesen Baru melalui
sistem e-Lesen

Pembaharuan kali

Klik disini untuk proses
seterusnya (Rujuk 9.2)
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| pertama | |

9.2 PEMBAHARUAN LESEN PENJAJA
I. Pastikan anda telah login ke akaun e-Lesen anda dan berada di Dashboard e-Lesen
anda seperti berikut:

2. Klik menu Pelesenan dan pilih Senarai Lesen Dimiliki

3. Anda akan dipaparkan dengan skrin berikut :
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4. Jika anda memliki lebih dari satu lesen, sistem akan memaparkan kesemua lesen-lesen
yang anda miliki.

5. Pastikan lesen yang anda miliki tersenarai.

6. Untuk lesen yang tiada dalam senarai, anda boleh membuat pencarian lesen ke sistem
lama dan diimpot ke sistem e-Lesen. Sila Rujuk Seksyen 9.3 Tuntutan Lesen

7. Klik pada mana-mana lesen yang anda

ingin membuat pembaharuan.
8. Sistem akan memaparkan maklumat lesen anda. Semak kesemua maklumat termasuk
jenis lesen dan perniagaan serta jualan (jika berkenaan).

9. Di Seksyen Tindakan, terdapat opsyen , piih opsyen
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tersebut untuk meneruskan dengan pembaharuan.
10. Borang pembaharuan lesen akan dipaparkan:

I 1. Pastikan anda muatnaik gambar lokasi berniaga anda yang terkini termasuk gerai
anda.

12. Jika ada dokumen sokongan yang diperlukan, sistem akan nyatakan di dalam borang
ini.

I 3. Klik butang
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14. Klik butang untuk membuat pembayaran lesen.
I5. Rujuk Seksyen 10. Pembayaran & Cetakan Lesen

9.3 TUNTUTAN LESEN
I. Menu Pelesenan = Senarai Lesen Dimiliki

2. Klik butang dan anda akan dipaparkan dengan skrin berikut:
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3. Masukkan no lesen yang anda miliki untuk proses pembaharuan

4. Pastikan no lesen adalah tepat. Tekan butang

5. Sistem akan memaparkan maklumat lesen. Semak dan pastikan lesen tersebut adalah
lesen anda.

6. Klik untuk hantar untuk pengesahan dari pihak MPKK.

7. Anda dikehendaki muatnaikkan gambar lesen anda yang ingin dituntut sebagai bukti
pemilikan.

8. Klik o untuk muatnaik dokumen lesen. Dan tekan butang
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9. Setelah berjaya muatnaik, tekan butang untuk hantar tuntutan lesen. Dan klik

untuk meneruskan dengan tuntutan.

10. Anda akan dipaparkan dengan skrin berikut dan status

I 1. Pihak MPKK akan membuat semakan dan pengesahan serta kelulusan. Anda akan
menerima notifikasi di emel setelah keputusan dibuat oleh pihak MPKK.

10.0 PEMBAYARAN FI PROSESAN / LESEN & CETAKAN LESEN

10.1 PEMBAYARAN FI PROSESAN
I. Untuk membuat pembayaran, pastikan troli anda mempunyai item untuk dibayar.
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2. Klik dan anda akan dipaparkan skrin berikut:

3. Kiik butang , dan anda dipaparkan dengan skrin:
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4. Kiik butang Teruskan Pembayaran =

5. Kilik untuk menghubungkan anda
dengan platform pembayaran PBTPay.

6. Pilih Bank Pembayaran anda dan Login ke akaun dan teruskan dengan pembayaran
dari akaun bank anda.

7. Setelah pembayaran berjaya, anda akan dipaparkan dengan skrin berikut dan
notifikasi di emel anda.

8. Status Permohonan Lesen anda = Dihantar
9. Anda akan menerima notifkasi di emel anda jika permohonan anda di semak / ditolak

/ diluluskan
10. Anda juga boleh menyemak status permohonan lesen baru melalui Menu -

Pelesenan = Lesen Baru = Status Permohonan:
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Jika dalam Semakan:

Menunggu Kelulusan:
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Tunggu Bayaran (jika Lulus)

Teruskan ke Seksyen 0.2 Bayaran Fi Lesen jika status permohonan anda = “Tunggu Bayaran”

10.2 BAYARAN FI / KADAR LESEN
I. Jika anda login ke account anda, sistem akan memparkan Paparan di Dashboard item
yang memerlukan tindakan dari anda.

2. Klik untuk memaparkan maklumat permohonan anda dan meneruskan dengan
pembayaran dan baca maklumat di kawasan Hijau untuk amaun perlu dibayar,
tempoh lesen anda yang diluluskan, kadar lesen, dan juga amaun kutipan (jika ada):

3. Untuk Bayaran Pembaharuan Lesen, klik Troli anda (Step 4).
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4. Kilik untuk membuat pembayaran. Sistem akan membuat
kemaskini di troli anda:

5. Klik untuk membuat pembayaran

6. Kilik dan anda akan dipaparkan skrin berikut:
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7. Klik dan sistem akan memaparkan skrin
berikut:

8. Pastikan amaun yang dinyatakan adalah tepat serta pecahan item jika ada sebelum
anda meneruskan dengan pembayaran

9. Klik untuk menghubungi platform
pembayaran bank anda melalui PBTPay.

10. Pilih bank anda dan login dan teruskan dengan pembayaran sehingga pembayaran
selesai dan anda akan dipaparkan skrin berikut:

1. Klik untuk Cetak Lesen anda. Rujuk Seksyen 10.4 Cetakan Lesen
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10.3 PEMBAYARAN KUTIPAN BERKALA

I. Anda boleh paparkan jumlah kutipan dan amaun yang perlu dibayar dihalaman lesen
utama anda atau opsyen Kutipan Berkala melalui menu Pelesenan - Kutipan Lesen:

Anda akan dipaparkan maklumat seperti diatas.
a. Amaun Menunggu Bayaran (Semasa)

b. Amaun Tertunggak

c. Bilangan Lesen yang terlibat

2. Untuk membuat bayaran, Klik dan anda akan dipaparkan dengan senarau
terperinci kutipan yang terlibat untuk lesen tersebut:
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3. Kiik “checkbox” untuk membuat bayaran untuk kutipan tertetntu atau klik
“checkbox” paling atas untuk pilih semua.

Checkbox
untuk semua
>
Checkbox untuk v
individu item ’<\A
4. Tekan butan setelah anda pilih item untuk membuat
pembayaran.

5. Sistem akan membuka troli anda:

6. Kilik untuk membuat pembayaran
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7. Kilik untuk hubungi platform
pembayaran PBTPay.

8. . Piilh bank anda dan login.
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9. Anda akan dipaparkan skrin berikut jika pembayaran anda berjaya:

10. Untuk semak transaksi anda, masuk ke Perincian Lesen

I'1. Klik Kutipan Berkala
I2. Sistem akan senaraikan transaksi yang masih belum dijelaskan dan juga pembayaran
yang telah dilakukan (skrol sehingga anda lihat transaksi bayaran)
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=

I3. Anda juga boleh muatturun resit pembayaran dengan memilih butang '—.

10.4 CETAKAN LESEN
|. Di dashboard anda, klik

/

-

2. Dan pilih di menu tersebut.
3. Sistem akan memaparkan :
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. Papar Perincian
4. Klik butang untuk menyemak maklumat

dan butiran lesen anda
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5. Klik untuk menyemak dan mencetak lesen. Lesen akan di janakan
dalam format PDF. Anda boleh muatturun lesen tersebut dan cetak

Lesen Beredar:
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