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1.0 AKSES HALAMAN PENGGUNA 

 
Laman web e-Lesen boleh dicapai melalui: https://lesen.mpkk.gov.my 

 

 
 

 

2.0 DAFTAR AKAUN BARU 

 

1. Pada halaman utama sistem e-Lesen, mouse hover pada butang  dan klik 

butang tersebut. 

 

2. Halaman pendaftaran akaun pengguna dipaparkan. 

https://lesen.mpkk.gov.my/
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3. Masukkan maklumat yang diperlukan seperti Nama Penuh, Alamat Emel, Kata Laluan dan                                  

Sahkan Kata Laluan. Setelah maklumat lengkap diisi, klik butang  

4. Notifikasi pendaftaran telah dihantar akan dipaparkan. Pengguna akan menerima notifikasi 

pendaftaran akaun telah berjaya melalui emel yang didaftarkan dan hendaklah membuat pengesahan 

emel tersebut bagi mengaktifkan akaun pengguna. 

 

* Anda akan menerima notifikasi melalui emel setelah akaun anda didaftarkan. 

* Jika tiada emel di Inbox Utama anda, sila semak emel di folder “Spam” anda. 

* Pastikan anda buka emel yang terakhir (rujuk tarikh dan masa emel di terima) 

* Anda perlu klik butang “Sahkan Alamat Emel” pada emel yang diterima untuk mengesahkan alamat emel dan 

mengaktifkan akaun anda. 
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3.0 PENGAKTIFAN AKAUN PENGGUNA 

Jika tiada emel di Inbox Utama anda, sila semak emel di folder “Spam” anda. 

Pastikan anda buka emel yang terakhir (rujuk tarikh dan masa emel di terima) 
 

 
1. Pengguna akan menerima notifikasi 

Pengesahan Alamat Emel.  

2. Klik Butang “Mengesahkan Alamat E-Mel” 

Setelah anda klik butang tersebut, alamat 

emel yang didaftarkan berjaya disahkan dan 

akaun anda akan aktif. Sekiranya anda ingin 

mengemaskini alamat emel, anda dikehendaki 

membuat pengesahan menggunakan alamat 

emel baru. 

3. Halaman Dashboard pengguna dipaparkan : 

Anda dikehendaki membuat Kemaskini Profil terlebih dahulu sebelum membuat 

sebarang permohonan. 

 
 

 

*** Rujuk Seksyen 6.0 untuk kemaskini profil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MANUAL PENGGUNA AWAM 
Sistem e-Lesen : Bazar Ramadhan 

 

Page 6 of 41 

 

4.0 LOG MASUK 

 

1. Pada halaman utama sistem e-Lesen, mouse hover pada butang  atau   

dan klik butang tersebut. 

 

2. Landing page dengan link Login dan Daftar Akaun dipaparkan. 
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3. Klik   

 

4. Halaman log masuk dipaparkan. 

5. Masukkan E-mel dan Kata Laluan anda. 

6. Klik pada butang “Log Masuk”. 

7. Jika anda lupa kata laluan, rujuk seksyen 5.0 Terlupa Kata Laluan 

 

 

 

 

 

 

8. Jika sistem memaparkan skrin berikut, klik butang  

 

9. Anda akan dibawa ke halaman Dashboard. 
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5.0 TERLUPA KATA LALUAN 

1. Pada halaman utama sistem e-Lesen, mouse hover pada butang  atau   

dan klik butang tersebut. 

•  

2. Landing page dengan link Login dan Daftar Akaun dipaparkan. 
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3. Klik butang  

4. Halaman log masuk dipaparkan 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
5. Klik pada “Lupa Kata Laluan” 

6. Masukkan alamat emel yang didaftarkan. 

7. Klik “E-MEL PAUTAN RESET KATA LALUAN” 

 

 

 

 

8. Pengguna akan menerima emel seperti berikut : 

9. Klik pada butang “Tetap Semula Kata Laluan” 

10. Paparan seperti berikut : 
 

11. Masukkan kata laluan baru dan sahkan kata laluan baru. 

12. Klik butang “TETAP SEMULA KATA LALUAN” 

13. Pengguna boleh log masuk menggunakan kata laluan baru yang telah dikemaskini. 
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6.0 PROSES PENGEMASKINIAN PROFIL PENGGUNA 

6.1 KEMASKINI MAKLUMAT PERIBADI 

        

1. Pada halaman Dashboard, klik pada menu  

2. Halaman “Profil Saya” akan dipaparkan. 

 

3. Klik butang Maklumat Peribadi.    

4. Halaman Kemaskini Maklumat 

Peribadi akan dipaparkan. 

Klik di sini  
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5. Masukkan maklumat yang diperlukan 

seperti yang terpapar dan klik butang 

 

6. Alert kemaskini berjaya akan dipaparkan. 
 

7. Maklumat peribadi yang dikemaskini akan 

dipaparkan pada halaman Profil Saya. 

 

8. Maklumat ini perlu disahkan oleh Pegawai MPKK sebelum pengguna memulakan sebarang 

transaksi 

 

            

 

Scroll ke bawah 

untuk 

masukkan 

maklumat di 
borang 
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9. Selepas tindakan pengesahan oleh Pegawai MPKK, halaman maklumat peribadi dipaparkan 

bersertakan sebab-sebab penolakan. 

 

Pengemaskinian dan pengesahan semula boleh dibuat seperti langkah 4-9. 

 
6.2 KEMASKINI GAMBAR PROFIL 

1. Pada halaman Dashboard, klik pada menu 

2. Halaman “Profil Saya” akan dipaparkan. 

 

3. Klik pada butang “Tukar Gambar Profil”  

4. Pilihan gambar dari komputer akan dipaparkan. 

5. Pilih gambar dan alert muatnaik berjaya akan dipaparkan. 
 

6. Gambar yang baru dimuatnaik akan dipaparkan pada ruangan gambar Profil 

Saya
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7.0 PERMOHONAN PAS BAZAR RAMADHAN 

7.1 MOHON PAS 
 

1. Log Masuk ke Sistem e-Lesen. Rujuk seksyen 4.0 

2. Setelah berjaya Log Masuk, anda akan dipaparkan dengan skrin berikut: 

 

          
3. Jika Permohonan Pas telah dibuka, anda akan melihat bahagian pengumuman Bazar 

Ramadhan. 

4. Klik butang  untuk meneruskan dengan permohonan pas. 

5. Anda perlu mempunyai salinan digital dokumen tersedia untuk dimuatnaik: 

• Sijil Suntikan 

• Sijil Kurus Pengurusan Makanan 

 

          
6. Muatnaik dokumen yang diperlukan untuk proses kelayakan dan pas permohonan 

7. Jika anda ingin muatnaik maklumat pembantu, klik butang  

 

Scroll ke bawah 

untuk melihat 

seksyen Bazar 

Ramadhan 

Scroll ke bawah 

untuk melihat 

bahagian muatnaik 

dokumen 
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8. Masukkan maklumat pembantu anda. Anda boleh membatalkan kemasukan maklumat 

dengan menekan butang . 

9. Tekan butang  untuk meneruskan dengan permohonan anda. 

10. Sistem akan memaparkan skrin berikut: 

 

         
 

11. Klik butang  untuk meneruskan dengan pembayaran Pas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scroll ke tepi (ke 

kanan) untuk 

melihat status 

permohonan 

sehingga anda 

meihat status & 

butang tambah ke 

troli (untuk 

pembayaran pas) 



MANUAL PENGGUNA AWAM 
Sistem e-Lesen : Bazar Ramadhan 

 

Page 15 of 41 

 

12. Klik  

           

13. Klik butang  dan sistem akan memaparkan skrin berikut disebelah kanan 

skrin 

 

  
 

14. Klik  dan sistem akan memaparkan butiran untuk 

pembayaran. 

 

NOTA: 

a. Jika Tempoh Permohonan Pas belum tamat, anda dibenarkan meneruskan 

dengan pembayaran dan hantar permohonan 

b. Jika Tempoh Permohonan Pas telah tamat, anda tidak dibenarkan membuat 

pembayaran dan menghantar permohonan pas. 

 

 

15. Rujuk seksyen 10.1 Pembayaran Pas 
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Setelah pembayaran dilakukan, permohonan anda akan dihantar untuk kelulusan:  

Status  

          

 

Terdapat 4 Status Permohonan : 

a. Dihantar : Untuk semakan dan kelulusan 

b. Tidak Berjaya : Permohonan anda tidak berjaya 

c. Tolak Kemaskini : anda perlu membuat kemaskini bergantung kepada ulasan dan arahan 

dari pihak MPKK. Anda perlu menghantar semula permohonan untuk semakan seterusnya. 

d. Diluluskan : Anda layak untuk memohon petak berniaga bazar Ramadhan 

 

7.2 SEMAKAN STATUS PAS 
 

    

1. Untuk semak status, klik  dan pilih Penjaja/Peniaga Kecil dan pilih Status 

Permohonan Pas Bazar 
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LULUS 

Setelah mendapat kelulusan, anda akan mendapat notifikasi melalui emel seperti berikut:  

 
 

 

 

 

SEMAKAN STATUS PAS : Paparan di sistem e-lesen (Papar Permohonan : Penjaja / Peniaga Kecil 

→ Status Permohonan Pas Bazar Ramadhan) 

Rujuk seksyen 7.2 Semakan Status Pas 

Jika status pas anda = Diluluskan, anda layak untuk memohon petak melalui Bidaan atau Tapak Biasa. 

 

 

 

TIDAK BERJAYA 

SEMAKAN STATUS PAS  : Paparan di sistem e-lesen (Papar Permohonan : Penjaja / Peniaga Kecil 

→ Status Permohonan Pas Bazar Ramadhan) 

Rujuk seksyen 7.2 Semakan Status Pas 

 

Jika status permohonan anda = Tidak Berjaya, anda tidak layak untuk memohon petak bazar 

Ramadhan 

 

Notifkasi emel: 
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DITOLAK UNTUK KEMASKINI 

SEMAKAN STATUS PAS  : Paparan di sistem e-lesen (Papar Permohonan : Penjaja / Peniaga Kecil 

→ Status Permohonan Pas Bazar Ramadhan) 

Rujuk seksyen 7.2 Semakan Status Pas 

 

Jika status permohonan = Ditolak Untuk Tindakan Pemohon, , anda akan menerima notifkasi emel  : 

 
 

Jika anda log masuk ke sistem, sistem akan memaparkan pop-up skrin berikut: 

 

Klik butang  , sistem akan paparkan halaman berikut: 

Pastikan anda memberi perhatian kepada Ulasan dan arahan dari pihak MPKK di ruangan ini. 

 

Scroll ke bawah sehingga anda dapat muatnaik semula dokumen yang diperlukan. 
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Klik butang  

Permohonan anda dihantar untuk semakan dan kelulusan. Status =  

Rujuk seksyen 7.2 Semakan Status Pas 
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9.0 PERMOHONAN PETAK BAZAR (TAPAK BIASA) 
NOTA: Pastikan anda mempunyai Pas Bazar yang sah sebelum memohon Tapak Biasa 

(berstatus Diluluskan) 

Rujuk seksyen 7.2 Semakan Status Pas 

 

9.1 MOHON PETAK BAZAR RAMADHAN (TAPAK BIASA) 
1. Login ke sistem e-Lesen 

Skroll ke bawah sehingga ruangan Bazar Ramadhan 

      
Anda akan melihat senarai lokasi bazar yang akan dibuka, berserta Tarikh dan masa. 

Status  bermaksud lokasi tersebut belum dibuka. Tarikh dibuka dan tutup 

dipaparkan di bahagian Lokasi tersebut. 

 

Jika Tarikh mohon dibuka, sistem akan memaparkan skrin berikut di bahagian Bazar 

Ramadhan: 

Status =  
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2. Untuk memohon petak bagi lokasi tersebut, Klik butang . Anda tidak 

dibenarkan memilih nombor petak. Undia akan dilakukan oleh sistem berdasarkan 

jumlah petak yang dimohon.  

 

           
 

3. Jika anda sudah mempunyai permohonan Bidaan atau dilokasi terdahulu, anda tidak 

dibenarkan membuat permohonan di lokasi lain sehingga undian dan keputusan 

disahkan. 

4. Anda hanya dibenarkan memohon 1 lokasi pada satu masa 

5. Anda hanya boleh mempunyai lesen bazar maksimum 1 lokasi sahaja 

6. Jika anda telah memenangi petak bazar, anda tidak lagi dibenarkan memohon di lokasi 

yang sama atau lokasi yang lain 

7. Jika dah ada permohonan lain, butang  tidak akan berfungsi. 

8. Pastikan anda mempunyai Pas yang sah sebelum membuat permohonan petak bazar 

9. Rujuk seksyen 7.0 Permohonan Pas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tarikh permohonan 
boleh dilakukan dan 
Tarikh tamat  

Tempoh berbaki untuk 
membuat permohonan  

Bilangan Petak yang 
masih kosong mengikut 

Jenis Jualan  

Maklumat Petak Jualan 
1. Makanan / 

Minimum 

2. Berasap / 
Sampah  
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10. Untuk meneruskan dengan permohonan, klik butang  

 

 
 

 

11. Sistem akan memaparkan skrin berikut: Klik . Dan buat pilihan anda 

                   
 

Klik butang  untuk meneruskan dengan permohonan anda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jika Lokasi tersebut 

hanya membenarkan 1 

petak, anda tidak 

dibenarkan membuat 

pertukaran Bilangan 

Petak. Jika Lokasi 

membenarkan 

pemohon membuat 

lebih dari 1 petak, 

pemohon akan 

mempunyai pilihan 1 
petak atau 2 petak. 

Bahagian ini 
memaparkan 
jumlah petak yang 

masih kosong 
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12. Anda akan menerima notifikasi emel seperti berikut: 

 
Anda perlu menunggu sehingga hari tamat permohonan Bazar Ramadhan bagi lokasi 

tersebut. 

 

 

9.2 SEMAK STATUS PERMOHONAN PETAK BAZAR RAMADHAN (TAPAK BIASA) 

1. Untuk menyemak status permohonan anda,  klik   

 

 
Klik di Penjaja/Peniaga Kecil dan Klik di Status Permohonan Tapak Biasa 
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Sistem akan memaparkan skrin berikut, dan scroll ke kanan untuk melihat status ( ) atau 

 jika anda berjaya mendapat petak: 

 

        
 

 

NOTA: Anda perlu tunggu sehingga tarikh permohonan petak tamat bagi lokasi tersebut 

untuk mendapat keputusan. Undian petak akan dilakukan oleh sistem sepenuhnya. 

 

 

9.3 KEPUTUSAN PERMOHONAN PETAK BAZAR RAMADHAN (TAPAK BIASA) 
 

1. Anda akan menerima notifikasi berkenaan keputusan undian dari sistem e-lesen 

melalui emel seperti berikut: 

Pastikan anda check folder “Spam” untuk pastikan anda tidak terlepas pandang 

penerimaan emel. 

 

 
Pastikan anda membuat pembayaran sebelum tempoh pembayaran 
tamat. Gagal membuat pembayaran dalam tempoh yang dinyatakan, 

menyebabkan petak bazar anda terbatal 
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2. Anda juga boleh menyemak keputusan atau status permohonan anda disini: 

Semak status permohonan petak (Tapak Biasa) – Seksyen 9.2  

 

3. Login ke Sistem e-Lesen dan anda akan menerima skrin pop-up dan klik butang 

. Terus ke Langkah no. 7 

 

 

4. Jika anda telah berada didalam sistem e-lesen, klik butang 
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5. Pilih Dashboard 

             
 

6. Sistem akan memaparkan satu Pop Up skrin untuk tindakan anda, membuat 

pembayaran. Kilik butang  

 

7. Sistem akan memaparkan skrin berikut untuk membuat pembayaran: 

Pastikan maklumat amaun, lokasi bazar dan jumlah petak sama dengan apa yang telah 

anda mohon. 

               

Scroll ke kanan 
Maklumat untuk 

membuat pembayaran 
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8. Jika maklumat yang dipohon lengkap, anda dikehendaki membuat pembayaran. 

9. Klik butang , dan anda dikehendaki memasukkan maklumat gerai anda 

(Mandatori) 

 
 

10. Klik butang  

 

 

11. Klik  
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12. Klik  untuk teruskan buat pembayaran dan sistem akan memparkan skrin 

berikut: 

 

 
 

 

 

13. Klik  dan anda akan dipaparkan skrin 

berikut dan klik butang  

                
 

14. Rujuk Seksyen 10. Pembayaran dan Cetakan Lesen 

 

Scroll ke 

bawah 
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10.0 PEMBAYARAN PAS/LESEN & CETAKAN LESEN 

10.1 PEMBAYARAN PAS  
NOTA: Pastikan anda berada di dalam tempoh Permohonan (Pas) dan tempoh 

Pembayaran (Lesen). Jika anda melebihi tempoh diatas, anda tidak akan dibenarkan 

membuat pembayaran 

 

1. Untuk membuat pembayaran pas, anda akan dipaparkan maklumat terperinci pas atau 

lesen anda: 

         
 

2. Klik butang  

 

         
 

3. Klik  untuk menghubungkan anda 
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dengan platform pembayaran PBTPay. 

4. Login ke akaun PBTPay dan teruskan dengan pembayaran dari akaun bank anda. 

 

5. Setelah pembayaran berjaya, pastikan sistem memaparkan skrin seperti berikut: 

 
 

6. Klik  dan sistem akan memaparkan Dashboard anda seperti 

berikut: 

 

7. Status Permohonan Anda  =  

8. Untuk semak status, klik  dan pilih Penjaja/Peniaga Kecil dan pilih Status 

Permohonan Pas Bazar 
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9. Sistem akan memaparkan skrin berikut: 

       

Status = , menunggu semakan dari pihak MPKK untuk mengesahkan 

dokumen-dokumen yang dimuatnaik.  

10. Anda akan menerima notifikasi emel serpeti berikut: 

 

 
 

Tunggu sehingga anda mendapat kelulusan dan menyertai Bidaan atau Undian Petak Bazar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scroll ke kanan 

untuk melihat 

status anda 
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10.2 PEMBAYARAN LESEN 

                         
 

Klik butang . Login ke Account Bank anda dan teruskan sehingga selesai 

pembayaran. 

Pastikan Sistem paparkan skrin berikut : 

 
 

Anda akan menerima notifikasi email seperti berikut: 

 
 

Rujuk Seksyen 10.3 Cetakan Lesen untuk memuatturun lesen (dan cetak). 

 

 

 

 

 

Scroll ke 

bawah 

Klik disini untuk 

meneruskan 

dengan Cetakan 

Lesen 
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10.3 CETAKAN LESEN 

1. Klik  

  
 

Anda akan dipaparkan menu berikut, dan Pilih Pelesenan 

                  
 

Anda akan dipaparkan halaman senarai Lesen anda.  

                                    
 

2. Klik butang  

Klik Senarai 

Lesen Dimiliki 

Scroll ke bawah 

jika anda 

mempunyai 

lebih dari 1 

lesen. 

 

Pastikan 

terdapat Lesen 

yang Aktif dan 

tertera “Tapak 

Penjaja” 

Status “Aktif” 



MANUAL PENGGUNA AWAM 
Sistem e-Lesen : Bazar Ramadhan 

 

Page 40 of 41 

 

3. Anda akan dipaparkan skrin berikut: 

 

                        
 

 

4. Untuk melihat maklumat-makumat lain berkenaan lesen anda, klik dan sistem 

akan memaparkan menu berikut: 

                 
 

 

5. Untuk muatturun Lesen anda, Klik  untuk menyemak dan 

mencetak lesen. Lesen akan di janakan dalam format PDF. Anda boleh muatturun 

lesen tersebut dan cetak 

6. Pastikan Browser Anda (Chrome / Firefox/ Safari) tidak menghalang Pop Up untuk 

sistem memaparkan Lesen anda di Tab Browser anda.  

Scroll ke 

bawah 

untuk 

maklumat 

pemegang 

lesen 
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Jika browser anda memaparkan skrin berikut (contoh dalam Safari), klik butang allow 

 
 

 

 

Contoh Lesen: 

 


